Sotekassa?

Instruktioner for eTjadnsten
Las anvisningarna for eTjansten nedan.

Du kan aven ladda ner anvisningarna i PDF-format frdn denna lank. PDF-versionen innehaller samma
anvisningar samt ytterligare bilder som illustrerar hur tjdnsten anvands.

Sa har anvander du eTjansten

Sa har ansoker du om dagpenning

Nar du har loggat in i eTjansten kan du skicka din ansdkan om dagpenning genom att anvdnda knapparna
pa startsidan. Fran samma stalle kan du ocksé skicka bilagor till din ansokan.

ANSOK OM FORMAN

56k inkomstrelaterad dagpenning e Skicka bilagor e
Sok rorligshetsunderstad © Ansik om omstillningsbidrag =~ @)

Fylli ans6kan noggrant och svara pa varje punkt enligt din situation. Om du inte kan ga vidare till nasta
sida, kontrollera att du har besvarat alla fragor.

| avsnittet Information om ansékningsperiod foreslar systemet automatiskt en viss ansokningsperiod.
Om perioden stammer dverens med den tid du vill ansdka om dagpenning och du har varit arbetslos
under hela perioden, behéver du inte gora nagra andringar i ansékningsperioden.

Observera att nar du fyller i din ansdkan behover du inte fundera 6ver hur en eventuell sjalvrisktid,
periodisering av semesterersattning eller karens paverkar din ratt till dagpenning. Fyll i ans6kan om
dagpenning normalt for hela arbetsloshet- eller permitteringstiden och ange din situation (till exempel
arbetslOs, i arbete eller sjuk) i ansdkan pa ett sanningsenligt satt.

Om du vill andra ansokningsperioden eller om perioden innehaller arbetsdagar, sjukdomsdagar, TE-
tjanst, oavlonad ledighet eller liknande, maste du andra pa uppgifterna for ansokningsperioden. Klicka
da pa knappen dar det star Redigera uppgifter.

REDIGERA UPPGIFTER

Valj fran listan det alternativ som bast passar din situation. Du kan vélja flera alternativ.

Om du har varit delvis i arbete, ska du valja:
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Under ansdkningsperioden har jag huvudsakligen varit "Arbetslos”.
Ytterligare har jag varit (du kan valja flera alternativ) ”Pa arbete”.

Under ansokningsperioden har jag huvudsakligen varit: A 4

Ytterligare har jag varit (du kan valja flera alternativ) :

Arbetslos v/ Pa arbete

Permitterad Arbetsgivarna: *

| utbildning Stad =
TE-tjanst Kommun = @
Borta fran TE-tjanst Avlonad semester

Semester (TE-tjanst) Avlonad sjukledighet

Sjuk Avlonad franvaro

Oavlonad franvaro

Annan orsak, vilken?

Observera att nar du valjer Pa arbete, ska du ange arbetsgivarens namn i faltet som 6ppnas. Ange
namnet pa varje arbetsgivare (ett namn per faltet) i faltet Arbetsgivarna. Du kan lagga till flera falt genom
att klicka pa +-tecknet.

Fyllitabellen for varje dag vad du har gjort. For lonearbete ska du anmala antalet arbetstimmar pa

faktiska eller planerade arbetsdagarna, uppdelat per arbetsgivare. Ange aven arbetstimmar for avlonad
sjukledighet, arssemester och annan franvaro. Ange arbetstimmarna i formatet hh:mm.
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( Ansdkningsperiod 1 )

OKTOBER

To Fre

S 10
Arbetstimmarna Stad ‘03:45 | |hh:mm‘ |hh:mm‘ |hh:mm‘ 03:45
Arbetstimmarna ‘hh:mm| |07:30 ‘ |hh:mm‘ |hh:mm‘ 07:30
Kommun — —
Arbetslds Ll L] M M

13 14 15 16 17 18 19 Totalt

Arbetstimmarna Stad |09:OO ‘ ‘hh:mm| |hh:mrn‘ ‘hh:mm| |hh:mm‘ |hh:mm‘ |hh:mm‘ 03:00
Arbetstimmarna |hh:mm‘ ‘hh:mm| |07:30 ‘ ‘hh:mm| |hh:mm‘ |hh:mm‘ |hh:mm‘ 07:30
Kommun — — —
Arbetslds D E‘ D E‘ E‘ @ E‘

Ange inte arbetstimmar for arbetsloshets- eller utbildningsdagar. Ange inte heller arbetstimmar for
oavlénade franvarodagar.

Om du har varit franvarande fran sysselsattningsframjande tjanst, anteckna borta fran TE-tjanst och
ange orsaken till din frdnvaro senare i avsnittet Ytterligare information.

Nar du har fyllt i kalenderdelen kan du stanga den genom att klicka pa Slutfor och fortsatta fylla i
ansokan.

Borjar du ett heltidsjobb som varar langre an tva veckor?

Om du har under ansokningsperioden borjat ett heltidsjobb som varar éver tva veckor, fyll i ansdkan

endast fram till bérjan av arbetet. Klicka d& pa Redigera uppgifter under avsnittet Information om
ansokningsperiod och avsluta din ansdkningsperiod dagen fore arbetet borjade.

REDIGERA UPPGIFTER

Ange heltidsarbete som varar 6ver tva veckor som orsak till att du anséker om dagpenning for en kortare
period an vanligt. Bifoga en kopia av arbetsavtalet din ansdkan.

Du ansdker om period som dr under 4 veckor, vadlj minst ett alternativ:

[ ] Heltidsarbete som varar over tva veckor
L] Foretags- eller yrkesverksamhet
L] lag atervander som skande efter pausen

D Annan orsak
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Ange loneutbetalningsdagar som infaller under ansékningsperioden

Om du far lon under ansdkningsperioden, ange datum for loneutbetalning eller en uppskattning av detta i
avsnittet Datum for loneutbetalning. Om du far l6n fran flera arbetsgivare under samma

ansokningsperiod kan du lagga till uppgifterna om en annan arbetsgivares loneutbetalning genom att
klicka pa punkten Lagg till dag.

Har du fatt Ion under ansokningsperioden eller utbetalas lon senare for arbete som gjorts under denna period? Ange betalningsdagar under ansokningsperioden och
ett ungefarligt datum for kammande betalningsdagar. *

@ Ja

Ange datumen for loneutbetalning under ansckningsperioden eller ett ungefarligt datum *

Arbetsgivare * Datum for loneutbetalning *
Stad dd.mm 8444

X
Arbetsgivare * Datum for IGneutbetalning *
Kommun dd.mm.ddad

X

[ LAGGTILLDAG [)

Genom att skicka in ansdkan forsdkrar du att de uppgifter du lamnat ar korrekta

Nar du har fyllt i ansdkan, kontrollera &nnu en gang att de uppgifter du lamnat &r korrekta. Om du efter att
du har skickat in ansdkan upptacker att nagon information saknas, meddela detta snarast via ett
meddelande som du kan skicka i eTjansten.

Skicka ansokan

lag forsdkrar att de uppgifter som jag har lamnat &r riktiga. lag 4r medveten om att lamnande av felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter kan leda till aterkrav,
uteslutning ur kassa och/eller brottsanmalan.
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Sa har skickar du bilagor

Nar du skickar bilagor till kassan, till exempel lOnespecifikationer, anstallningsavtal eller andra
nodvandiga bilagor, klicka pa ”Skicka bilagor” pa startsidan. Du kan skicka bilagor i PDF-, JPG-, JPEG-,
TIFF-, PNG- ja GIF-format. Observera att du kan skicka hogst 10 bilagor at gangen. Du kan dock skicka
bilagor i flera omgangar. Den maximala storleken for en fil ar 5 MB.

BILAGOR

Du kan skicka max 10 bilagor pa en géng. Du kan skicka s manga batcher av 10 bilagor som du vill. Den maximala filstorleken &r 5 MB. Se mer under ? HJALP.

BILAGA 1
[ VI VAL FIL By TA BORT

‘ LAGG TILL EN NY BILAGA ‘

YTTERLIGARE
INFORMATION *

Max 335 tecken.

Y

Tecken kvar 335/335

Du kan kontrollera de bilagor som har kommit fram i avsnittet Uppfoljning av ansdkningar -
AnsoOkningsarkiv. Klicka pa den blaa triangeln fran raden for att se filerna i detal;.

DAGPENNINGSRAKNARE MEDDELANDEN OCH BREV

MINA UPPGIFTER + BETALNINGAR OCH BESLUT v

INKOMSTER OCH SKATTER v

UPPFOUNING AV ANSOKNINGAR v

HANDLAGGNINGSSTATUS

ANSOKNINGSARKIV

Uppfaljning av ansokningar

HANDLAGGNINGSSTATUS

ANSOKNINGSARKIV

ANSOKNINGSARKIV [2waw | [ @ skavur |

Har ser du ansokningar och bilagor som du skickat via eTjansten. Ansokningar och bilagor som skickats som papperspost visas inte har. Dokument visas har i &
dnader efter att de gits. 10 er for kningar och bilagor som skickats via eTjansten syns hir nastan omedelbart efter att de skickats men sjalva
dokument tar cirka 10 minuter att ladda in.

Nedan visas dina ansokningar.

@ 2026(2)
Ankomstdatum for arkivering Ansokningar typ Arkiv id Oppna ansdkans uppgifter
25.5.2026 Bilagor utan ansokan v
25.5.2026 Forsta ansokan -

. A St Atk s e

Kassan kan inte hantera l6senordskyddade filer sa vanligen ta bort eventuellt skydd innan du skickar
filen. eTjansten ar saker, sa din datasdkerhet paverkas inte av att ta bort filkrypteringen.
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Vill du ha ett SMS eller e-postmeddelande néar du fatt ett nytt meddelande i
eTjansten?

Nar du har skickat in din dagpenningsansdkan rekommenderar vi att du foljer meddelanden i eTjansten
eftersom vi oftast ber om kompletterande uppgifter via meddelanden i eTjansten.

| eTjanstens kommunikationsinstallningar kan du valja pa vilket satt du vill att vi meddelar dig om beslut,
brev och meddelanden som kommer till eTjansten. Om du vill fa notifikationer per e-post, kontrollera att
du har meddelat oss en fungerande e-postadress.

Kontrollera dina kommunikationsinstallningar har:

Valj: Meddelanden och brev - Kommunikationsinstallningar.

Sotekassa?

DAGPENNINGSRAKNARI

UPPFOLINING AV ANSOKNINGAR v [EDDELANDEN OCH BREV v

MINAUPPGIFTER ¥  INKOMSTER OCH SKATTER v  BETALNINGAR OCH BESLUT v

STARTSIDA

KOMMUNIKATIONSINSTALLNINGAR

MEDDELANDEN

Meddelanden och brev [T 2T ) ¢ SRR B sk T YT MEDDELANDE

1 Brev

KOMMUNIKATIONSINSTALLNINGAR MEDDELANDEN NYTT MEDDELANDE BREV

KOMMUNIKATIONSINSTALLNINGAR

Vi har bytt till elektronisk kommunikation. Kontrollera dina kommunikationsinstallningar och kontaktuppgifter. | framtiden kommer besluten att levereras
elektroniskt som standard och om beslutet inte 6ppnas inom sju dagar kommer beslutet att skickas per post.

KOMMUNIKATION

Installningar for kommunikation med kassan

W/} JAG VILL HA PAMINNELSER VIA E-POST.

JAG VILL FA AVISERINGAR VIA SMS OM BESLUT, BREV OCH MEDDELANDEN SOM JAG MOTTAGIT | E-TJANST.

WMIJJAG VILL BLI INFORMERAD OM UTBETALNINGSDAGEN VIA SMS.
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