Sotekassa?

ASIAKASPUHELUIDEN TALLENNUSJARJESTELMAN
TIETOSUOJASELOSTE

1. Rekisterinpitdja

Terveydenhuoltoalan tyottomyyskassa (y-tunnus 0217151-6)
PL 1001, 00511 Helsinki

info(a)sotekassa.fi

www.sotekassa.fi

Puh. (09) 5422 7300

2. Yhteydenotot rekisteria koskevissa asioissa

Tietosuojavastaava:
Matti Timonen (Fordione Oy)
tietosuoja(a)sotekassa.fi

Rekisterin vastuuhenkild:
Kassanjohtaja Markus Rantanen
markus.rantanen(a)sotekassa.fi
PL 1001, 00511 Helsinki

3. Rekisterin nimi

Puhelinjarjestelman asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Terveydenhuoltoalan tyottomyyskassa kasittelee tietojasi tyottomyysturvalain ja tyottomyyskassalain
perusteella. Kassa voi kasitella henkildtietojasi lisaksi muun velvoittavan lainsaadannon perusteella. Lisaksi
tyottdmyyskassalla on toimintansa harjoittamiseen liittyvia oikeutettuja etuja, kuten toiminnan edelleen
kehittaminen seka mahdollisten vaarinkaytosten selvittaminen, ja henkilotietojasi voidaan kasitella myos
nailla perusteilla.

Tietoja kaytetaan ensisijaisesti etuusasioiden kasittelyssa varmentamaan palvelutapahtumaa. Tietoja
voidaan myo0s kayttaa Terveydenhuoltoalan tyottomyyskassan asiakaspalveluhenkiloston koulutukseen ja
palvelun laadun kehittamiseksi.

5. Mita tietoja keraamme?
Terveydenhuoltoalan tyottomyyskassa tallentaa kassan asiakaspalvelunumeroon saapuvat puhelut.
Puhelut tallentuvat automaattisesti, ja rekisterin tietosisaltona on automaattisesti kerattavien tietojen lisaksi
kaikki se tieto, jonka asiakas kertoo puhelun aikana. Automaattisesti kerattavia tietoja ovat:

Soittoaika

Puhelun kesto
Puheluun vastanneen henkilon nimi
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Soittajan nimi
Puhelinnumero

6. Mista lahteista keraamme henkilotietoja?

Tietoja saadaan asiakkaalta itseltdan puhelimitse.

7. Kuka henkilotietoja kasittelee ja kenelle voimme jakaa henkilotietoja?

Henkildtietoja kasittelevat rekisterinpitdjan henkilokuntaan kuuluvat henkilét seka rekisterinpitajan
valtuuttamat ulkoiset palveluntarjoajat. Tyottdmyyskassan henkildokunnan oikeus kasitella jasenten
henkilotietoja maaraytyy taman tyotehtavakuvan mukaisella kayttovaltuutuksella. Rekisterinpitajan
valtuuttamat ulkopuoliset palvelun tarjoajat kasittelevat henkildtietoja rekisterinpitajan puolesta ja lukuun.
Kasittelysta on tehty osapuolia sitova sopimus, jossa on huomioitu tietosuojaa ja salassapitovelvollisuutta
koskevat vaatimukset. Tiedon omistus ei siirry rekisterinpitajalta kolmannelle osapuolelle eika kolmannella
osapuolella ole oikeutta tietojen toimeksiantoa laajempaan kayttoon.

Emme tee saanndnmukaisia luovutuksia rekisteristd. Voimme kuitenkin jakaa jasenen henkilbtietoja
viranomaisille. Jakaminen perustuu lakiin tai tietosuojaa koskeviin velvoitteisiin. Terveydenhuoltoalan
tyottomyyskassa saattaa jakaa henkilotietojasi myds tuomioistuimen tai vastaavan maarayksesta.

8. Siirrammeko henkilotietoja EU-alueen ulkopuolelle?

Tietoja ei luovuteta Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

9. Kuinka kauan kasittelemme henkilotietojasi?

Puhelutallenteita sailytetdan paasaantoisesti 12 kk ajan. Puheluiden tallennus on otettu kayttéon 2.6.2025.

10. Tietojen sailytys ja turvallisuus

Paasy rekisteriin on vain rekisterinpitajan valtuuttamilla henkildilla. Tietoihin, ohjelmiin ja jarjestelmiin paasy
on rajattu vain tyéttdémyyskassan tehtdvia hoitaville henkilGille teknisin keinoin (kayttdoikeudet,
kayttajatunnukset, salasanat). Paasy tiloihin, joissa kasitelldan tai arkistoidaan luottamuksellisia tietoja,
sallitaan vain henkilGille, joiden on paastava tiloihin tydtehtaviensa hoitamisen vuoksi. Tuotantotilojen ulko-
ovet ovat valvontajarjestelman piirissa. Tydntekijoiden valvonta tapahtuu kulunvalvontajarjestelman avulla.
Rekisterinkayttajat ovat salassapitosopimuksen alaisia ja eivat nain ollen saa luovuttaa kasittelemaansa
tietoa eteenpain.

11. Miten voit kayttaa henkilotietoihisi liittyvia oikeuksiasi?

Rekisteroityna sinulla on useita mahdollisuuksia vaikuttaa henkilotietojesi kasittelyyn. Vastaamme
pyyntoihin mahdollisimman pian, viimeistdan kuukauden kuluessa. Jos tarvitsemme lisdaikaa, olemme
sinuun yhteydessa kuukauden aikana. Pyydamme ottamaan yhteyttd selosteen kohdassa 2 mainittuun

yhteyshenkil6on oikeuksiesi kayttamiseen liittyen.

Sinulle kuuluvia oikeuksia ovat:
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a) Oikeus saada péaéasy henkilétietoihin, joita sinusta on kerétty

Jokainen Terveydenhuoltoalan tyottdomyyskassan jasen voi tarkistaa omat tietonsa tyottdomyyskassan
sahkodisessa asiointipalvelussa eAsioinnissa. eAsioinnissa voit lisaksi paivittaa yhteystietojasi seka lahettaa
tyottomyyskassalle viesteja suojatusti.

Muuten kasiteltavien henkilGtietojen osalta pyyntd voidaan tehda lahettdamalla viesti osoitteeseen
tietosuojavastaava(a)tehy.fi, josta I|ahetetddn tarvittaessa lisdohjeita. Tarkastuspyynnossa tulee
yksityiskohtaisesti ilmoittaa, mitd tietoja ja miltd ajalta henkild haluaa tarkistaa. Tarkastuspyyntd on
paasaantoisesti maksuton kerran vuodessa.

b) Oikeus pyytéé sinusta keréttyjen henkilbtietojen oikaisemista
Mikali huomaat tiedoissasi virheita tai puutteita, voit tehda meille oikaisupyynnon. Suosittelemme pyynnon
tekemista eAsiointi -palvelun kautta.

c¢) Oikeus pyytaa sinusta keréttyjen henkilbtietojen poistamista
Meilla on velvollisuus poistaa pyytamasi henkilotiedot rekisteristamme, mikali jokin seuraavista perusteista
tayttyy, eikd muusta lainsaadanndsta tai viranomaismaarayksesta aiheudu tietojen sailyttamisvelvollisuutta:
- henkilGtietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten niita kasiteltiin;
- peruutat antamasi suostumuksen, eika kasittelyyn ole muuta laillista perustetta;
- vastustat kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyen eika kasittelyyn ole olemassa
perusteltua syyta; tai
- tietojen kasittely on lain vastaista.

Rekisterinpitajalla voi olla oikeutettuun etuun tai lakiin perustuva oikeus kasitella henkilotietojasi myos tietyn
ajan jasenyyden paattymisen jalkeen.

d) Oikeus pyytéaé sinusta keréttyjen henkilGtietojen késittelyn rajoittamista.
Sinulla on oikeus pyytaa henkilétietojen kasittelyn rajoittamista tietosuoja-asetuksen 18 artiklan mukaisesti.

e) Oikeus siirtdd antamasi tiedot jérjestelméstéa toiseen

Sinulla oikeus saada Terveydenhuoltoalan tyéttdmyyskassalle toimittamasi henkiltiedot jasennellyssa,
yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtdd kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitajalle.

f) Oikeus tehdé valitus valvontaviranomaiselle

Mikali mahdollista erimielisyytta henkildtietojesi kasittelyyn liittyen ei saada sovinnollisesti ratkaistua sinun
ja Terveydenhuoltoalan tyottomyyskassan valilla, on sinulla oikeus vieda asia tietosuojavaltuutetun
toimiston ratkaistavaksi.

12. Minka maan lakia tietojen kasittelyyn sovelletaan?

Tahan henkilorekisteriin ja siihen sisaltyvien henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan Suomen lainsaadantda
seka suoraan Suomessa sovellettavaa EU:n lainsaadantoa, kuten EU:n tietosuoja-asetusta.

13. Muutokset

Terveydenhuoltoalan tyottomyyskassa voi muuttaa tata tietosuoja- ja rekisteriselostettaan. Muutokset
julkaistaan talla sivulla.
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