Sotekassa?

DATASKYDDSBESKRIVNING FOR INSPELNINGSSYSTEM FOR
KUNDSAMTAL

1. Personuppgiftsansvarig

Halsovardens arbetsloshetskassa (FO-nummer 0217151-6)
PB 1001, 00511 Helsingfors

info(a)sotekassa.fi

www.sotekassa.fi

Tfn (09) 5422 7300

2. Kontakt i registerdarenden

Janne Jokipii
tietosuojavastaava(a)tehy.fi
PB 10, 00060 Tehy

3. Registrets namn
Telefonsystemets kundregister
4. Andamal och rattslig grund for behandling av personuppgifter

Halsovardens arbetsloshetskassa behandlar dina uppgifter i enlighet med lagen om utkomstskydd for
arbetslosa och lagen om arbetsloshetskassor. Halsovardens arbetsloshetskassa kan ocksa behandla dina
personuppgifter i enlighet med annan forpliktande lagstiftning. Halsovardens arbetsloshetskassa har ocksa
berattigade intressen relaterade till bedrivandet av verksamheten, t.ex. utveckling av verksamheten samt
utredning av eventuellt missbruk. Dina personuppgifter kan ocksa behandlas utgdende fran dessa.

Uppgifterna anvands i forsta hand vid hantering avféormansarenden for att sédkra servicehadndelsen. Uppgifterna
kan ocksa anvandas i samband med utbildning for kundservicepersonalen i Halsovardens arbetsloshetskassa
med syfte att forbattra tjansternas kvalitet.

5. Vilka uppgifter samlar vi in?

Halsovardens arbetsloshetskassa sparar samtal som kommer in till kassans kundtjanstnummer. Samtalen
sparas automatiskt och datainnehallet i registret omfattar uppgifter som har samlats in automatiskt samt de
uppgifter som kunden lamnar under samtalet. De uppgifter som samlas in automatiskt inkluderar:

Uppringningstid

Samtalets langd

Namn pa den person som svarade pa samtalet
Namnet pa den person som ringde upp
Telefonnummer
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6. Fran vilka kallor samlar vi in personuppgifter?
Uppgifter fas av kunden sjalv per telefon.
7.Vem behandlar personuppgifterna och till vem kan vi 6verlata personuppgifter?

Personuppgifterna behandlas av den personuppgiftsansvariges personal och av externa tjansteleverantorer
som godkants av den personuppgiftsansvarige. Rattigheten for arbetsloshetskassans personal att behandla
medlemmarnas personuppgifter avgdrs av behorigheten att anvdnda dem i enlighet med denna
arbetsbeskrivning. Externa tjansteleverantdorer som godkants av den personuppgiftsansvarige behandlar
personuppgifterna pa den personuppgiftsansvariges vagnar och for dennes rakning. Ett bindande avtal har
upprattats fér parterna, som beaktar kraven fér dataskydd och sekretess. Aganderétten till uppgifterna dverfors
aldrig fran den personuppgiftsansvarige till en tredje part och den tredje parten har ingen ratt att anvanda
uppgifterna utéver vad som omfattas av mandatet.

Vi gor inte regelmassiga overlatelser fran registret. Vi kan emellertid 6verldmna medlemmars personuppgifter
till myndigheterna. Overltelse grundar sig p& bestammelser i lag eller p4 dataskyddsrelaterade skyldigheter.
Halsovardens arbetsloshetskassa kan ocksa overlamna dina personuppgifter pa bestammelse av domstol
eller motsvarande.

8. Overfor vi personuppgifter utanfor EU?

Uppgifter overfors inte till mottagare utanfér Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

9. Hur lange behandlar vi dina personuppgifter?
Inspelade samtal sparas huvudsakligen i tolv manader. Samtalsinspelning har inforts 2.6.2025.
10. Uppgifternas lagring och sdkerhet

Tillgadngen till registret ar begransad till personer som auktoriserats av den personuppgiftsansvarige. Tillgang
till data, programvaror och system har via tekniska medel (dtkomst, anvadndarnamn, l0senord) begransats
uteslutande till personer som behandlar arbetsloshetskassans arenden. Tillgang till utrymmen dar man
behandlar eller arkiverar konfidentiella uppgifter begransas till personer, som for att kunna skoéta sina
arbetsuppgifter maste ha sddan tillgédng. Overvakningssystemet omfattar produktionsutrymmenas ytterddérrar.
Personaldvervakning sker via tilltradeskontrollsystem. Registeranvdndarna omfattas av sekretessavtal och far
salunda inte overlata uppgifter de behandlar.

11. Hur kan du anvidnda dina rattigheter i anknytning till dina personuppgifter?

Som registrerad har du ett flertal mojligheter att paverka hur dina personuppgifter behandlas. Vi besvarar din
begaran snarast mojligt, senast inom en manad. Ifall vi behover mera tid kontaktar vi dig inom en manad.
Vanligen kontakta personen som namns i punkt 2 i beskrivningen gallande anvandningen av dina rattigheter.
Dina rattigheter inkluderar:

a) Ratt att fa tillgang till personuppgifter som samlats in om dig

Samtliga medlemmar i Halsovardens arbetsloshetskassa kan enkelt kontrollera sina egna uppgifter via

arbetsloshetskassans elektroniska &rendehantering E-tjansten. Via E-tjansten kan du ocksa uppdatera
kontaktinformation och skicka meddelanden till arbetsloshetskassan pé ett sakert satt.
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Begaran som géller behandling av personuppgifter kan ocksa skickas per e-post till adressen
tietosuojavastaava(a)tehy.fi, som vid behov skickar vidare anvisningar. | sin kontrollbegaran ska man i detalj
meddela vilka uppgifter man vill kontrollera och for vilken tidsperiod. Kontrollbegéaran ar i regel avgiftsfrien gang
per ar.

b) Réatt att begéra rattelse avinsamlade personuppgifter som géaller dig
Noterar du fel eller brister i dina uppgifter kan du skicka rattelsebegaran till oss. Vi rekommenderar att du
skickar din begaran via E-tjansten.

c) Ratt att begéra att insamlade personuppgifter som géller dig raderas
Vi ar skyldiga att radera personuppgifterna i vart register pa din begéaran ifall ndgon av nedanstdende grunder
uppfylls och ingen forpliktelse att spara uppgifterna foreligger pa grund av annan lagstiftning eller
myndighetsbestammelser:

- personuppgifterna behovs inte langre for de andamal for vilka de har behandlats;

- duannullerar ditt samtycke och ingen annan laglig grund for behandling foreligger;

- du motsatter dig behandling i samband med din personliga specifika situation och ingen skalig grund

for behandling foreligger; eller
- behandlingen av uppgifterna ar lagstridig.

Den personuppgiftsansvarige kan ocksa ha ett berattigat intresse eller i lag faststalld ratt att behandla dina
personuppgifter under en viss tid efter att ditt medlemskap har utgatt.

d) Ratt att begéra att behandling av dina personuppgifter begransas.
Du har ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter begransas i enlighet med artikel 18 i
dataskyddsforordningen.

e) Ratt att 6verfora dina uppgifter fran ett system till ett annat

Du har ratt att fa dina personuppgifter som du har éverldmnat till Halsovardens arbetsloshetskassa i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format, och du har ratt att 6verlata ifrdgavarande uppgifter till
en annan personuppgiftsansvarig.

f) Réatt att géra anmalan till tillsynsmyndighet

Ifall det inte ar moijligt att fa eventuella tvister i samband med behandlingen av dina personuppgifter uppgjorda
i godo mellan dig och Halsovardens arbetsloshetskassa ar du berattigad att hanskjuta arendet for avgérande
till dataombudsmannens byra.

12. Vilkets lands lag tilldmpas vid behandling av uppgifterna?

Pa detta personregister och behandlingen av personuppgifter som ingar i det, tillampas finsk lagstiftning samt
EU-lagstiftning som ar direkt tillAmplig i Finland, sasom EU:s dataskyddsforordning.

13. Andringar

Halsovardens arbetsléshetskassa kan @ndra den hér dataskydds- och registerbeskrivningen. Andringarna
publiceras pa den har sidan.
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